Sebastian BERNAL

TECNICO EN SOPORTE IT
SOPORTE TECNICO

PERFIL

Técnico en informatica con mas de 15 afios de experiencia en
soporte técnico a usuarios, infraestructura basica de red e
instalacién, configuracion y mantenimiento de equipos informaticos.
Amplia trayectoria colaborando con empresas como Banco Nacion,
HSBC y Coca-Cola Andina. Solidos conocimientos en hardware,

CONTACTO software y sistemas operativos Windows y MacOS. Me destaco por
mi buena comunicacién, autonomia y capacidad para resolver

R, +54 291 418 0112 incidentes técnicos de forma eficiente, con foco en la atencion al
usuario.

1 sdbernal@gmail.com

EXPERIENCIA PROFESIONAL

¢ Bahia Blanca, Buenos Aires

M linkedin.com/in/sdbernal Técnico Informatico
Bahia Bit, Bahia Blanca | 2013 - 2017
IDIOMAS e Soporte técnico a usuarios (hardware y software).
e Atencion de incidentes y requerimientos.
Espaiol G e Instalacion y configuracion de PCs, impresoras y periféricos.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

Inglés G e Soporte a empresas (Banco Nacién, HSBC, Coca-Cola).

HABILIDADES UTN FRBB, Bahia Blanca | 2003 - 2008

e Reparacion y mantenimiento de PC, impresoras y periféricos
e Configuracion de redes y cableado estructurado
* Pensamiento critico e Soporte a docentes, personal y alumnos

» Capacidad analitica

* Comunicacion clara

Servicio Técnico Independiente, | 2003 - Actualidad
* Aprendizaje rapido o ] )
o Soporte tecnico a usuarios partlculares Yy empresas.

* Autonomia en proyectos e Diagnéstico y resolucion de incidentes de hardware y software.

* Organizacion y enfoque practico e Instalacidn y configuracion de sistemas operativos Windows y MacOS.
* Resolucién de problemas técnicos e Instalaciéon y mantenimiento de PCs, notebooks, impresoras y
periféricos.
SO FTWAR ES e Atencidn directa al cliente v asesoramiento técnico.
Windows A
’ FORMACION

« Paquete Office
« Visual Studio Code

Tecnicatura Superior en Computacion

o Mysql

UNS - Escuela de Comercio, Bahia Blanca
o s Lot Finalizada en 2025 — Titulo en tramite
INFORMACION ADICIONAL Ingenieria Electronica

Universidad Tecnolégica Nacional, Bahia Blanca

e Carnet de conducir B-1 Tercer afio aprobado

¢ Manejo de herramientas Técnico Electronico
manuales y eléctricas. E.E.T. N°2, Bahia Blanca | 1999 - 2001



